
Prevádzkový poriadok trampolíny 
 
1. Prevádzkovateľom športových trampolín (ďalej iba „trampolína“) je spoločnosť SWAM spol. s r. o., so 

sídlom: Vozárova 1, 040 17 Košice – Barca, IČO: 17147158 (ďalej iba „Prevádzkovateľ“). 
2. Užívateľom trampolíny je osoba, ktorá sa oboznámila s týmto prevádzkovým poriadkom a na vlastné riziko 

skáče alebo cvičí na trampolíne. Dodržiavanie tohto prevádzkového poriadku je povinnosťou každého 
Užívateľa a napomáha tak k maximálnemu zamedzeniu vzniku vlastných škôd alebo ujmy na zdraví, ale aj 
vzniku škôd alebo ujmy na zdraví ostatných Užívateľov trampolíny. 

3. Prevádzkovateľ dáva do užívania trampolínu Užívateľovi na vopred dohodnutý časový limit za 
odplatu v zmysle aktuálne platného cenníka. 

4. Deti môžu užívať trampolínu iba za súčasného dozoru osoby, ktorej boli zverené do opatery a ktorá je staršia 
ako 18 rokov. Tieto osoby nesú zodpovednosť za to, že deti budú užívať trampolínu v súlade s týmto 
Prevádzkovým poriadkom. 

5. Každý Užívateľ trampolíny je zodpovedný za spôsob skákania a cvičenia na trampolíne s prihliadnutím na 
svoju telesnú kondíciu, športové schopnosti a predovšetkým s prihliadnutím na svoj zdravotný stav. 

6. Osobám trpiacim srdečnými vadami, vadami stavby a pevnosti kostí a chrbtice, osobám po úrazoch kostí 
a chrbtice, prípadne osobám trpiacim inými závažnými zdravotnými ťažkosťami sa užívanie trampolíny 
zakazuje a neodporúča. Nerešpektovanie tohto ustanovenia zbavuje Prevádzkovateľa zodpovednosti za 
akúkoľvek škodu alebo ujmu na zdraví Užívateľa. 

7. Každý Užívateľ môže skákať iba na jednom skákacom poli v tej časti trampolíny, ktorá mu bola 
Prevádzkovateľom, alebo pracovníkmi obsluhy trampolíny vyhradená. Porušenie tohto ustanovenia je 
dôvodom pre vylúčenie Užívateľa z ďalšieho užívania trampolíny. 

8. Na jednej trampolíne môže súčasne skákať alebo cvičiť iba jedna osoba. 
9. Preskakovanie z jednej trampolíny na druhú trampolínu, prípadne preskakovanie cez chodník medzi 

trampolínami sa čo najprísnejšie zakazuje. 
10. Prevádzkovateľ odporúča Užívateľovi neskákať s jazykom medzi zubami. 
11. Prevádzkovateľ odporúča Užívateľovi skákať v strede skákacej siete. 
12. Užívateľ trampolíny je povinný pred vstupom na trampolínu odložiť všetky predmety, ktoré bránia 

obvyklému užívaniu trampolíny (predovšetkým okuliare, náhrdelníky, náušnice, hodinky, prstene, prívesky, 
kľúče, mob. telefóny, a pod.). Nedodržaním tohto ustanovenia prechádzajú všetky škody na neodložených 
predmetoch, ale aj prípadná ujma na zdraví v celej miere na Užívateľa pričom nárok Prevádzkovateľa na 
náhradu škody na trampolíne voči Užívateľovi zostáva nedotknutý.  

13. Na trampolíne je zakázané pri skákaní a cvičení chytať alebo držať sa bočnej ochrannej siete, resp. 
konštrukcie trampolíny. 

14. Na trampolíne je ďalej zakázané skákať a liezť na bočnú ochrannú sieť. 
15. Zakazuje sa vstupovať na trampolínu v obuvi. Vstup na trampolínu je povolený iba s nohami bez obuvi, v 

ponožkách. Priestor určený na vyzutie obuvi je na/pred/vedľa schodov vedúcimi na trampolínu. 
16. Na trampolíne a v jej bezprostrednom okolí je čo najprísnejšie zakázané fajčiť, resp. pohybovať sa 

s otvoreným ohňom. 
17. Pred vstupom na trampolínu je Užívateľ povinný zakúpiť si pri pokladni požadovaný časový limit, počas 

ktorého bude využívať trampolínu na skákanie alebo cvičenie, v zmysle aktuálne platného cenníka. 
18. Aktuálny cenník je zverejnený na trampolíne, bezprostredne pri nej alebo v priestoroch prevádzky 

trampolíny.   
19. Užívateľ je povinný na základe výzvy obsluhy trampolínu opustiť.  
20. Z bezpečnostných dôvodov a z dôvodu ochrany zdravia Užívateľov trampolíny, je na trampolínu povolený 

obmedzený vstup len osobám, ktorých telesná hmotnosť nepresahuje 120kg. Nedodržaním tohto 
ustanovenia prechádza celá zodpovednosť za prípadnú ujmu na zdraví Užívateľa, alebo ostatných 
Užívateľov trampolíny úplne a v celom rozsahu na Užívateľa, ktorý toto ustanovenie Prevádzkového 
poriadku nedodržal. Taktiež všetky škody spôsobené na zariadení  trampolíny vzniknutých nedodržaním 
tohto ustanovenia prechádzajú v celom rozsahu na Užívateľa. 



21. Prevádzkovateľ odporúča Užívateľom, skôr ako začnú skákať alebo cvičiť na trampolíne, aby sa oboznámili 
s trampolínou a rozcvičili sa. Z dôvodu predídeniu odreninám a „popáleninám“, predovšetkým na lakťoch, 
odporúča Prevádzkovateľ nedotýkať sa trampolíny lakťami alebo inými nahými časťami tela. 

22. Prevádzkovateľ týmto upozorňuje Užívateľov, že matrace na trampolíne môžu byť počas slnečných dní 
rozpálené a matrace a siete počas daždivých dní, alebo po daždi, môžu byť mokré.  

23. Prevádzkovateľ odporúča Užívateľom, aby pri skokoch držali nohy napnuté. Tým sa zamedzí nárazom do 
kolien a prípadnému úrazu narazením hlavy do kolien. 

24. Na trampolínu je zakázané vstupovať so zmrzlinou, nanukom, nápojom a ostrými predmetmi. 
25. Na trampolínu je zakázané vstupovať mimo prevádzkových hodín. 
26. Je prísne zakázané vstupovať do priestoru pod trampolínu. 
27. Klient je povinný správať sa tak, aby predchádzal škodám na vlastnom zdraví, živote a majetku, ako aj na 

zdraví, živote a majetku iných osôb, a škodám na majetku prevádzkovateľa. Klient nesmie skákaním ohroziť 
seba ani nikoho iného.    

28. V prípade vzniku úrazu alebo škody v areáli alebo počas využívania trampolíny je klient povinný bezodkladne 
úraz alebo škodu nahlásiť obsluhujúcemu personálu a je povinný poskytnúť všetku súčinnosť, ktorú od neho 
možno požadovať. Prevádzkovateľ nezodpovedá za prípadne úrazy alebo škody na zdraví klienta spôsobené 
jeho vlastnou neopatrnosťou, nedbanlivosťou, nezohľadním jeho zdravotného stavu, svojich možností a 
schopností alebo nedodržaním tohto prevádzkového poriadku alebo pokynov obsluhujúceho personálu. 

29. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo klientovi odoprieť poskytnutie služby alebo neumožniť  využívanie 
služby, resp. mu využívanie znemožniť alebo mu zamedziť v ďalšom využívaní služieb v prípade, že zákazník 
svojím nevhodným správaním ohrozuje alebo poškodzuje majetok alebo záujmy prevádzkovateľa alebo 
tretích osôb, alebo život, zdravie alebo majetok svoj, prevádzkovateľov a/alebo ostatných klientov, 
prípadne neuposlúchne pokyny a zákazy obsluhujúceho personálu alebo iných oprávnených osôb alebo 
porušuje pokyny obsluhujúceho personálu alebo tento prevádzkový poriadok. Uvedené platí aj v prípade, 
že je klient v čase kúpy a/alebo využívania služieb pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných alebo 
psychotropných látok. V takomto prípade nemá klient právo na vrátenie ním zaplatenej ceny ani jej 
alikvotnej časti, či akúkoľvek inú finančnú alebo nefinančnú náhradu. 

30. Prevádzku a prevádzkovú dobu určuje prevádzkovateľ. Prevádzkovateľ je oprávnený jednostranne zmeniť 
prevádzkovú dobu, nespustiť, prerušiť, zastaviť alebo ukončiť prevádzku z akýchkoľvek dôvodov. V prípade 
nepriaznivých poveternostných podmienok (vietor, dážď, búrka a pod.) je prevádzka areálu a trampolíny 
vylúčená. Je prísne zakázané vstupovať do areálu alebo trampolíny v čase, keď je areál uzavretý alebo 
prevádzka trampolíny vylúčená. 

31.  Prevádzkovateľ nezodpovedá za škody a straty vzniknuté klientovi na veciach ním vnesených alebo 
odložených v priestoroch areálu alebo trampolíny. 

32.  Za škody vzniknuté nedodržiavaním ustanovení tohto prevádzkového poriadku a bezpečnostných pravidiel 
a pokynov obsluhujúceho personálu zodpovedá osoba porušujúca tieto pravidlá alebo jej zákonný zástupca. 

33. Užívateľ trampolíny kúpou časového limitu potvrdzuje, že sa oboznámil s týmto Prevádzkovým poriadkom 
a zaväzuje sa ho dodržiavať, ako aj ostatné pokyny Prevádzkovateľa, alebo obsluhy trampolíny. 

34. Trampolína, ochranné matrace sa pravidelne, minimálne raz týždenne udržiavajú v čistote, umývajú sa 
bežnými dezinfekčnými prostriedkami a následne sa vytierajú do sucha tak, aby bola trampolína ihneď 
pripravená k jej ďalšiemu použitiu.  

35. Na trampolíne sa pravidelne v týždňových intervaloch vykonáva technická kontrola a údržba, kedy 
dochádza aj k výmene  jednotlivých poškodených častí a súčastí trampolíny.  

36. Tento prevádzkový poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňa 1. 6. 2024. 

Prevádzkovateľ verí, že Užívatelia trampolíny budú rešpektovať tento Prevádzkový poriadok a budú trampolínu 
užívať pre dobrú pohodu a príjemnú zábavu spojenú so športovým zážitkom. K tomu Vám prajeme veľa 
úspechov, 

SWAM spol. s r. o. 


